ANTRIC

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Ausfihrung von Arbeiten an
Lastenfahrradern, Aggregaten und deren Teilen durch die

ANTRIC GmbH

- Lastenfahrrad-Reparaturbedingungen-

l. Geltungsbereich

1. Die ANTRIC GmbH (,ANTRIC*) fihrt Arbeiten an Lastenfahrréddern, Aggregaten und deren Teilen
ausschlieRlich nach MaRgabe dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,Lastenfahrrad-
Reparaturbedingungen®) aus. Fur alle zuklinftigen Arbeiten an Lastenfahrradern, Aggregaten
und deren Teilen durch ANTRIC fir den Kunden gelten die Lastenfahrrad-Reparaturbedingungen
ebenfalls. Die Geltung abweichender oder erganzender Geschéftsbedingungen des Kunden ist
ausgeschlossen, auch wenn ANTRIC ihrer Geltung nicht ausdrucklich widersprochen hat.

2. Soweit im Einzelfall mit dem Kunden individuelle Vereinbarungen (einschlie3lich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) getroffen werden, haben sie Vorrang vor den Lastenfahrrad-
Reparaturbedingungen.

3. Diese Lastenfahrrad-Reparaturbedingungen gelten nur, wenn der Kunde eine juristische Person
des offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer ist, der
bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbststéandigen beruflichen
Tatigkeit handelt. Die Lastenfahrrad-Reparaturbedingungen gelten daher nicht gegeniber
Verbrauchern (8 13 BGB).

II.  Auftragserteilung

1. Im Auftragsschein, von dem der Kunde eine Durchschrift erhdlt, oder in einem
Bestatigungsschreiben sind die zu erbringenden Leistungen zu bezeichnen und der
voraussichtliche oder verbindliche Fertigstellungstermin anzugeben. Werden spater Zusatz- oder
Erweiterungsauftrage erteilt, verschiebt bzw. verlangert sich der Fertigstellungstermin
entsprechend. Ein etwaiger Fixtermin bedarf der ausdrucklichen schriftlichen Vereinbarung unter
Bezeichnung als solcher.

2. Durch den Auftrag wird ANTRIC erméachtigt, Unterauftrage zu erteilen und Probefahrten sowie
Uberfuhrungsfahrten durchzufiihren.

3. Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem Auftrag bedarf der Zustimmung
durch ANTRIC.
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lll.  Preisangaben im Auftragsschein/Kostenvoranschlag

1. Auf Verlangen des Kunden vermerkt ANTRIC im Auftragsschein auch die Preise, die bei der
Durchfuhrung des Auftrags voraussichtlich zum Ansatz kommen. Preisangaben im
Auftragsschein konnen auch durch Verweis auf die in Frage kommenden Positionen der bei
ANTRIC ausliegenden Preis- und Arbeitswertkataloge erfolgen.

2. Winscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, bedarf es eines schriftlichen
Kostenvoranschlags. In diesem sind die Arbeiten und Ersatzteile jeweils im Einzelnen
aufzufihren und mit dem jeweiligen Preis zu versehen. ANTRIC ist an einen solchen
Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von drei Wochen nach seiner Abgabe gebunden. Die zur
Abgabe eines Kostenvoranschlags erbrachten Leistungen kdnnen dem Kunden in Rechnung
gestellt werden, wenn das im Einzelfall vereinbart ist. Wird aufgrund des Kostenvoranschlags ein
Auftrag erteilt, werden etwaige Kosten fur den Kostenvoranschlag im Zusammenhang mit der
Rechnung fiir den Auftrag verrechnet und darf der Gesamtpreis bei der Abrechnung des Auftrags
nur mit Zustimmung des Kunden Uberschritten werden.

3. Sind im Auftragsschein Preisangaben enthalten, muss die Umsatzsteuer angegeben werden.
Entsprechendes gilt fiir einen Kostenvoranschlag. Im Zweifel gelten die Preisangaben als Netto-

Preise.
IV. Fertigstellung

1. ANTRIC ist verpflichtet, einen schriftlich als verbindlich bezeichneten Fertigstellungstermin
einzuhalten. Andert oder erweitert sich der Arbeitsumfang gegeniiber dem urspriinglichen
Auftrag und tritt dadurch eine Verzodgerung ein, hat ANTRIC unverziglich unter Angabe der
Grunde einen neuen Fertigstellungstermin zu nennen.

2. Halt ANTRIC bei einem Auftrag, der die Instandsetzung eines Lastenfahrrads zum Gegenstand
hat, einen schriftlich verbindlich zugesagten Fertigstellungstermin langer als 24 Stunden
schuldhaft nicht ein, hat ANTRIC nach Wahl von ANTRIC dem Kunden ein mdoglichst
gleichwertiges Ersatzfahrzeug nach den jeweils hierfur gultigen Bedingungen von ANTRIC
kostenlos zur Verfligung zu stellen oder 80 % der Kosten fiir eine tatsachliche Inanspruchnahme
eines mdoglichst gleichwertigen Mietfahrzeuges zu erstatten. Der Kunde hat das Ersatz- oder
Mietfahrzeug nach Meldung der Fertigstellung des Auftragsgegenstandes unverziglich
zuriickzugeben. Ein weitergehender Verzugsschadensersatz ist ausgeschlossen. ANTRIC ist
auch fur die wéahrend des Verzugs durch Zufall eintretende Unmdglichkeit der Leistung

verantwortlich, es sei denn, der Schaden ware bei rechtzeitiger Leistung ebenfalls eingetreten.
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Bei gewerblich genutzten Fahrzeugen kann ANTRIC statt der Zurverfligungstellung eines
Ersatzfahrzeugs oder der Ubernahme von Mietwagenkosten den durch die verzdgerte
Fertigstellung entstandenen Verdienstausfall ersetzen.

3. Die Haftungsbeschrankungen in Ziffer 2. dieses Abschnitts V. gelten nicht (i) fur Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung von Pflichten durch ANTRIC oder einen
gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen von ANTRIC beruhen, (ii) sowie bei schuldhaften
Verletzungen des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

4. Kann ANTRIC den Fertigstellungstermin infolge hdherer Gewalt oder Betriebsstérungen (bei
ANTRIC oder deren Lieferanten) ohne eigenes Verschulden nicht einhalten, besteht aufgrund
hierdurch bedingter Verzégerungen keine Verpflichtung zum Schadensersatz, insbesondere
keine Verpflichtung zur Stellung eines Ersatzfahrzeuges oder zur Erstattung von Kosten fir ein
Mietfahrzeug. ANTRIC ist indes verpflichtet, den Kunden uber die Verzégerungen zu
unterrichten, soweit das moglich und zumutbar ist. Als Hbéhere Gewalt im Sinne dieser
Bedingungen gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse oder solche Ereignisse, die, selbst wenn
sie vorhersehbar waren, auf3erhalb des Einflussvermégens der ANTRIC oder deren Lieferanten
liegen und deren Auswirkungen auf die Vertragserfullung durch zumutbare Bemiihungen von
ANTRIC oder deren Lieferanten nicht verhindert werden kénnen. Hierzu zahlen insbesondere
Krieg, kriegsahnlicher Zustand, Revolution, Rebellion, Aufruhr, Aufstand, Tumult, Militar- und
Zivilputsch, Ausschreitungen, Blockade, Embargo, Seerduberei, Piraterie,
Regierungsanordnung, Sabotage, Terrorakte, Streiks, Bummelstreiks, Aussperrung, Epidemien,
Pandemien, Feuer, Uberschwemmungen, Sturmfluten, Orkane, Taifune, oder andere Unwetter
im Ausmall einer Katastrophe, Erdbeben, Erdrutsch oder sonstige &hnlich gelagerte

Naturkatastrophen sowie Blitzschlag, Schiffbruch und schwere Transportunfalle.
V. Abnahme

1. Die Abnahme des Auftragsgegenstandes durch den Kunden erfolgt im Betrieb von ANTRIC,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

2. Der Kunde ist verpflichtet, den Auftragsgegenstand innerhalb einer Woche ab Zugang der
Fertigstellungsanzeige und Aushéndigung oder Ubersendung der Rechnung abzuholen. Im Falle
der Nichtabnahme kann ANTRIC von den ANTRIC zustehenden gesetzlichen Rechten Gebrauch
machen. Bei Reparaturarbeiten, die innerhalb eines Arbeitstages ausgefiihrt werden, verkirzt
sich die in Satz 1 genannte Frist auf zwei Arbeitstage.

3. Bei Abnahmeverzug kann ANTRIC die ortsiibliche Aufbewahrungsgebiihr berechnen. Der

Auftragsgegenstand kann nach Ermessen von ANTRIC auch anderweitig aufbewahrt werden.
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Kosten und Gefahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Kunden. Weitergehende Rechte

von ANTRIC bleiben hiervon unberiihrt.

Abrechnung des Auftrags

In der Rechnung sind Preise oder Preisfaktoren fur jede technisch in sich abgeschlossene
Arbeitsleistung sowie fur verwendete Ersatzteile und Materialien jeweils gesondert anzugeben.
Die Umsatzsteuer vom Kunden zu tragen.

Wird der Auftrag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages ausgefiihrt, gentgt eine
Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei zusétzliche Arbeiten besonders aufzufuhren
sind.

Die Berechnung des Tauschpreises im Tauschverfahren setzt voraus, dass das ausgebaute
Aggregat oder Teil dem Lieferumfang des Ersatzaggregats oder -teils entspricht und keinen
Schaden aufweist, der die Wiederaufbereitung unmdglich macht.

Winscht der Kunde die Abholung oder Zustellung des Auftragsgegenstandes, erfolgen diese auf
seine Rechnung und Gefahr. Die Haftung bei Verschulden bleibt hiervon unberiihrt.

Eine etwaige Berichtigung der Rechnung durch ANTRIC hat, ebenso wie eine etwaige
Beanstandung der Rechnung durch den Kunden, spéatestens sechs Wochen nach Zugang der
Rechnung zu erfolgen.

ANTRIC ist auch berechtigt, Rechnungen elektronisch zu versenden, solange der Kunde einem

solchen Versand nicht widersprochen hat.

Zahlung

Rechnungsbetrag und Preise flr Nebenleistungen sind bei Abnahme des Auftragsgegenstandes
und Aushandigung oder Ubersendung der Rechnung zur Zahlung in bar fallig, spatestens indes
innerhalb einer Woche nach Meldung der Fertigstellung und Aushandigung oder Ubersendung
der Rechnung.

ANTRIC ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen.
Gegen Anspriiche von ANTRIC kann der Kunde nur aufrechnen, wenn sein Gegenanspruch
unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif ist. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann
der Kunde nur geltend machen, soweit sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis

beruht und unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif ist.

VIIIl. Eigentumsvorbehalt/Pfandrecht von ANTRIC
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1. Soweit eingebaute Zubehor- oder Ersatzteile oder Aggregate nicht wesentliche Bestandteile des
Auftragsgegenstandes geworden sind, behdalt sich ANTRIC das Eigentum hieran bis zur
vollstdndigen und unanfechtbaren Bezahlung vor.

2. ANTRIC steht wegen der Forderungen von ANTRIC aus dem Auftrag ein vertragliches
Pfandrecht an den aufgrund des Auftrages in den Besitz von ANTRIC gelangten Gegenstanden
zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher ausgeflihrten
Arbeiten, Ersatzteillieferungen oder sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie
mit dem Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen. Fur sonstige Anspriche aus der
Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten, rechtskraftig

festgestellt oder entscheidungsreif sind und der Auftragsgegenstand dem Kunden gehort.
IX. Rechte des Kunden bei Mangeln

1. Anspriche des Kunden wegen Mangeln verjghren in einem Jahr ab Abnahme des
Auftragsgegenstandes. Nimmt der Kunde den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels
ab, stehen ihm Rechte wegen Méngeln nur zu, wenn er sich seine Rechte bei Abnahme
vorbehalt. Ist Gegenstand des Auftrags die Lieferung herzustellender oder zu erzeugender
beweglicher Sachen, gilt Satz 1 dieser Ziffer 1. mit der MaRgabe, dass an die Stelle der Abnahme
die Ablieferung tritt.

2. Die Verjahrungsfrist gemaf Ziffer 1. Satz 1 bzw. Satz 3 dieses Abschnitts I1X. gilt nicht (i) wenn
und soweit ANTRIC eine Garantie oder ein Beschaffungsrisiko Ubernommen hat, (ii) fur
Anspruche im Falle arglistig verschwiegener Mangel, (iii) fir Schadensersatzanspriche aufgrund
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung, (iv) fir Schadensersatzanspriiche
wegen schuldhafter Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der Vertrag
ANTRIC nach seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfullung die
ordnungsgemalle Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméaRig vertraut und vertrauen darf, (v) fur Schadensersatzanspriiche
aufgrund einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit (vi) sowie
fur Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

3. Rechte des Kunden wegen Mangeln bestehen nicht, soweit der Mangel oder Schaden auf
nattrlichen Verschleil zuriickzufiihren ist oder auf vom Kunden zu vertretenden Umstanden
beruht.

4. Im Falle einer Nacherfillung durch ANTRIC gilt das Folgende: (i) Das Wahlrecht hinsichtlich der
gesetzlichen Art und Weise der Nacherfullung steht in jedem Fall ANTRIC zu. (ii) Der Kunde hat
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ANTRIC die fur die Nacherfillung erforderliche angemessene Zeit und Mdéglichkeit einzuraumen.
(iii) Der Kunde Ubertragt schon jetzt das Eigentum an ersetzten Teilen auf ANTRIC und ANTRIC
nimmt diese Eigentumsubertragung schon jetzt an. (iv) Fur die zur Nacherflllung eingebauten
Teile kann der Kunde bis zum Ablauf der nach Mal3gabe dieses Abschnitts IX. beziglich des
Auftragsgegenstandes einschléagigen Verjahrungsfrist Mangelanspriiche aufgrund des Auftrags

geltend machen.

X. Haftung von ANTRIC

1.

Vorbehaltlich der weiteren Bestimmungen ist diesem Abschnitt X. ist eine Haftung von ANTRIC
fur den Verlust von Geld oder Wertsachen jeglicher Art, die nicht ausdriicklich in Verwahrung
genommen worden sind, ausgeschlossen.

Hat ANTRIC aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen fir einen Schaden aufzukommen, der
leicht fahrlassig verursacht wurde, haftet ANTRIC wie folgt beschréankt: (i) Die Haftung besteht
nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, etwa solcher, die der Vertrag ANTRIC nach
seinem Inhalt und Zweck gerade auferlegen will oder deren Erfiillung die ordnungsgeméanile
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut und vertrauen darf. (i) Diese Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss
vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. (iii) Soweit der Schaden durch eine vom Kunden
fur den Dbetreffenden Schadensfall abgeschlossene Versicherung (ausgenommen
Summenversicherung) gedeckt ist, haftet ANTRIC nur fur etwaige damit verbundene Nachteile
des Kunden (z. B. hdhere Versicherungspramien oder Zinsnachteile bis zur Schadensregulierung
durch den Versicherer).

Die Haftungsbeschrankungen gemafd Ziffer 2. (ii) und (iii) dieses Abschnitts X. gelten
entsprechend fir einen Schaden, der grob fahrlassig verursacht worden ist, nicht aber bei grob
fahrlassiger Verursachung durch gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte von ANTRIC,
ferner nicht fir einen grob fahrlassig verursachten Schaden, der durch eine vom Kunden fir den
betreffenden Schadensfall abgeschlossene Versicherung gedeckt ist.

Unabhangig von einem Verschulden von ANTRIC bleibt eine etwaige Haftung von ANTRIC bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie oder eines
Beschaffungsrisikos und nach dem Produkthaftungsgesetz unberihrt.

Die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und Betriebsangehdérigen
von ANTRIC fir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden ist ebenfalls in dem
durch Ziffer 2. dieses Abschnitts X. beschriebenen Umfang beschréankt. Fir von ihnen — mit

Ausnahme der gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten — durch grobe Fahrlassigkeit
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XI.

XIl.
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verursachte Schaden gilt die fur ANTRIC in Ziffer 3. dieses Abschnitts X. geregelte
Haftungsbeschrénkung entsprechend.

Die Haftungsbeschrankungen dieses Abschnitts X. gelten nicht (i) fur den in Abschnitt IV. Ziffer
2. abschlieBend geregelten Fall von Verzugsschadensersatz bei einem Auftrag zur
Instandsetzung eines Lastenfahrrads (ii) und bei schuldhaften Verletzungen des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MalRRnahmen zur Schadensabwehr und/oder

Schadensminderung zu ergreifen.

Datenschutz

Die Vertragsparteien verpflichten sich wechselseitig, die gesetzlichen Bestimmungen betreffend
den Datenschutz, insbesondere die Datenschutzgrundverordnung (,,DSGVO*“), zu beachten und
auch ihren Mitarbeitern die Einhaltung dieser Bestimmungen aufzuerlegen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ANTRIC die vom Kunden erhaltenen personlichen
Daten zum Zwecke der Durchflihrung des Vertrages speichert, verarbeitet und nutzt.

Sofern ANTRIC im Zuge der Durchfiihrung des Vertrages fur den Kunden personenbezogene
Daten im Auftrag verarbeiten sollte, werden die Vertragsparteien insoweit eine separate
Vereinbarung tber die Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO schliel3en.

Erganzend wird auf die Datenschutzerklarung von ANTRIC verwiesen, die auf den Internetseiten

von ANTRIC eingesehen und heruntergeladen werden kann.

Erfallungsort/Gerichtsstand/anwendbares Recht/allgemeine Bestimmungen

Erflllungsort fur alle Leistungen des Kunden und von ANTRIC ist Bochum, soweit nichts anderes
vereinbart worden ist.

Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zwischen den
Vertragsparteien ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Bochum. ANTRIC ist indes berechtigt, den
Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Das Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragsparteien und diese Lastenfahrrad-
Reparaturbedingungen unterliegen ausschliel3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertréage Uber den Internationalen Warenkauf (CISG).

Anderungen und Erganzungen des Vertrages und/oder dieser Lastenfahrrad-
Reparaturbedingungen sowie Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Das gilt ebenfalls fir eine

Abénderung dieses Schriftformerfordernisses.

Antric_AGB Reparaturbedingungen_2023 Seite 7 von 8



ANTRIC

5. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen des Vertrages und/oder dieser Lastenfahrrad-
Reparaturbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon unbertihrt. Die Vertragsparteien werden die unwirksamen oder
nichtigen Bestimmungen durch solche ersetzen, die dem verfolgten Zweck in rechtlich zulassiger

Weise so nah wie moéglich kommen.
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